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Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD. supervizor 2.2.2023 /fl.,, . z
Schvdlil: Ing. FrantiSek Marthaus, PhD. riaditel 5.2.2023

Prirucka kvality je dusevnym viastnictvom organizdcie. KaZdé jej pouZitie bez stuhlasu vydavatela je porusenim
vlastnickych prdv v zmysle zdkona 185/2015 Z.z. To sa tyka aj jej rozmnoZovania, vypisovania, distribticie inym
ako oficidlnym prijemcom, vrdatane kopirovania a uloZenia textu v elektronickej forme.
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1. Ciel dokumentu

Dokument je aktualizovanym programom supervizie pre prijimatela supervizie, ktorym je
Centrum socidlnych sluzieb — NADEJ, Dolny Lieskov (dalej ,zariadenie”) vypracovanym
zmluvnym externym supervizorom. |lde o program externej supervizie poskytovanej na
Urovni organizacie, manazmentu zariadenia, skupinovej a individudlnej formy supervizie.

V zariadeni sa pravidelne realizuje supervizia od 1. juna 2013.

2. Legislativne podmienky supervizie v zariadeniach socialnych sluzieb
Pravnu Uprava supervizie v socidlnych sluzbach zabezpecuje zdkon ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, konkrétne:
- v§9, ods. 12 (povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby)
»(10) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej Urovne
a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a uskutocnovat program
supervizie.”
Poskytovatel je povinny vypracovat a uskutoCriovat program supervizie v zariadeniach pre
fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrSsili
déchodkovy vek, konkrétne vzhladom na zariadenia:
e zariadenie podporovaného byvania (§ 34) — prevadzka Stupné
e domov socialnych sluzieb (§ 38)
e Specializované zariadenie (§ 39)
- podla § 84 ods. 7 ,,superviziu vykonava fyzicka osoba, ktora splnila podmienku podla
odseku 4 zakona o socidlnych sluibach vysokoSkolské vzdelanie ziskané Studiom
v bakalarskom Studijnom programe alebo magisterskom Studijnom programe
a absolvovala odbornd akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socidlnej prace
alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.”

- v prilohe €& 2 kzakonu ¢&. 448/2008 Z. z. Standardy kvality poskytovanej socidlnej

sluzby sa uvadza:
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2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 38 atd. md pisomne vypracovany
program supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na drovni externej supervizie
organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou alebo individudlnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje
priebeZne pocas roka pravidelnu externu superviziu organizdcie alebo riadiacu
superviziu pre manaZment a externu superviziu alebo internu superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom

socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

3. Prijimatel supervizie

Prijimatelom supervizie je zariadenie socidlnych sluzieb Centrum socialnych sluzieb — NADEJ,
Dolny Lieskov, ktoré je v zriadovatelskej p6sobnosti Trencianskeho samospravneho kraja.
Organizacné jednotky zariadenia tvoria domov socidlnych sluzieb s kapacitou 42 miest,
Specializované zariadenie s kapacitou 58 miest azariadenie podporovaného byvania
(Stupné) s kapacitou 10 miest.

Zariadenie ma v sucasnosti spolu 73 zamestnancov, ztoho 47 odbornych a riadiacich
zamestnancov na Useku odbornych ¢innosti, na ktorych sa vztahuje povinnost supervizie.

Statutarnym organom zariadenia je riaditel zariadenia.

4. Poskytovatel supervizie
Poskytovateflom supervizie je prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., ktory absolvoval
akreditovany vycvik supervizorov v socidlnej praci vrozsahu 240 hodin vroku 2010 aje

zapisany do zoznamu supervizorov Ministerstva prace, socidlnych veci rodiny dria 5. 9. 2011.
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5. Podmienky supervizie a povinnosti zmluvnych stran

Supervizor je v sucinnosti s prijimatelom supervizie zodpovedny za vypracovanie systému
externej supervizie, jej aktivnu realizaciu a hodnotenie.

Za ucelom realizacie supervizie zabezpedi prijimatel:

a) ucast pracovnikov na supervizii v ich pracovnej dobe v dohodnutom rozsahu;

b) vhodné priestorové a casové podmienky pre realizovanie supervizie na zaklade predoslej
dohody;

c) iné materidlne potreby podla vopred zadanych poziadaviek supervizora (napr. pisacie
potreby).

Za ucelom realizacie supervizie zabezpedi supervizor:

a) pravidelnd superviziu organizacie, riadiacu superviziu pre manaziment, skupinovu
a individudlnu superviziu, v pripade potreby aj superviziu krizového pripadu;

b) dokumentaciu krealizovanej superviziu, ato najneskor vdern konania dalSieho
supervizneho stretnutia v organizacii;

c) materidlne potreby pre ucastnikov supervizie (napr. flipchart, ak ho nema k dispozicii

zariadenie).

6. Finan¢né podmienky supervizie
Financné podmienky supervizie su sucastou osobitej dohody s Instititom socidlnych

a zdravotnych vied, s.r.o.

7. Etické podmienky supervizie
Supervizia sa vykondva v sulade s etickym kdédexom, ktorého znenie je prilohou tohto

dokumentu.

8. Spdsob realizacie a pravidelnost supervizie
Supervizia je realizovand v zariadeni pravidelne, aby bola integralnou zloZzkou poskytovania

socialnych sluzieb v zariadeni. Pravidelnost znamend, Ze sa externd supervizia realizuje



‘/ Organizaéna smernica Cislo dokumentu:
- & 0s36

Supervizia a plan supervizie v CSS -

L. Vydanie éislo: 1
” : ) : Nadej
C‘f"r A/ﬁ ej Zmena ¢islo: 4 l Datum zmeny: 05.02.2023 Strana: 6z8

optimadlne trikrdt do roka pre vsetkych riadiacich a odbornych pracovnikov, aby jednotlivé

typy supervizie boli uskuto¢riované nasledovne:

riadiaca supervizia pre manazment spravidla raz ro¢ne;
- skupinova supervizia (5 skupin cca 5 — 10 0s6b) dvakrat do roka;
- individudlna supervizia podla potreby a poZiadavky zamestnancoy;
- v pripade krizovych udalosti v zariadeni mdze byt realizovand krizova supervizia resp.
supervizia krizového pripadu.
Pravidelnd supervizia na vSetkych Urovniach ma tymto opatrenim u poskytovatela socidlnej

sluzby stabilnu poziciu a je redlne vnimand ako nastroj uciacej sa organizacie.

9. Obsah superviznych stretnuti

Obsah supervizneho stretnutia vznikd na zdaklade dialégu supervizora a supervidovanych
0sOb a reaguje na aktualne dianie v zariadeni a pracovnom procese. V predmetnom obdobi
bude supervizia zamerand aj na optimalizaciu procesov odbornych ¢innosti a pripadovu

superviziu.

10. Dokumentacia zrealizovanej supervizie

Poskytovanie supervizie je postavené na etickej zasade diskrétnosti. Zdznam zo supervizneho
stretnutia preto neobsahuje detailné informdcie o priebehu supervizie a obsahu supervizie,
ktory by mali charakter dovernych informdacii a mohli by akymkolvek spésobom viest ku
konfrontacii supervidovanych odbornych pracovnikov s vedenim organizacie.

O kazdej supervizii vypracuje supervizor zaznam, ktorého sucastou su Udaje
o objedndvatelovi, supervizorovi, menny zoznam supervidovanych oséb, mieste, datume
a dobe trvania supervizie a hlavnych témach supervizie. Prilohou zaznamu je prezencna
listina. Fakultativnou prilohou méze byt aj struc¢ny zaznam o hlavnych vystupoch, ktoré vo
vSeobecnej rovine zhfriaju doblezité obsahy supervizneho stretnutia za uc¢elom skvalitnenia
prace v zariadeni. Zaznam o supervizii prevezme a svojim podpisom potvrdi Statutarny
zastupca organizacie v den konania nasledného supervizneho stretnutia alebo je zaslany

elektronickou formou.
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11. Potvrdenie o absolvovani supervizie

Vydava na zdklade pozZiadania supervidovaného supervizor alebo organizacia, v ktorej
supervidovany svoju superviziu absolvoval ato tak, Ze potvrdenie podpiSe aj supervizor.
V potvrdeni sa uvedie, Ze menovany sa zUcastnil: individualnej/skupinovej supervizie a to
aktivne alebo pasivne, v rozsahu hodin (konkrétne uviest aj dni a miesto konania). Za aktivnu
superviziu sa v skupinovej supervizii povazuje ta, v ktorej menovany predlozil svoj vlastny

material na superviziu, nielen jeho ucast na sedeni.

12. Sposob vyhodnocovania komplexného programu supervizie a jeho aktualizacie
Program supervizie sa bude hodnotit minimalne raz v priebehu 2 rokov, najneskér k 30.
novembru 2024.

Vyhodnocovanie sa realizuje v spoluprdci supervizora, riaditela zariadenia a dalSich

vybranych pracovnikov.

13. Zaverecné ustanovenia

Tymto sa rusia predchadzajuce verzie dokumentu
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